
　当ＪＡでは、電話による皆様からのさまざまな
苦情や相談を受付する専用窓口を設置しておりま
す。寄せられた苦情や相談などに対し誠実に対応
してまいりますので、遠慮なくご利用下さい。

連絡先（フリーダイヤル）
０１２０-９１８-３７１０１２０-９１８-３７１

ＪＡ相談窓口をご利用下さい

ＪＡバンク・キャッシュカード紛失共同受付センター
0120-411-180

ＪＡカード一体型をなくしたとき
0120-159-674

◎営業時間内は各支店窓口にお問い合わせください。

キャッシュカードをなくしたとき

　当ＪＡではご利用いただいた方々から現金など
を受け取ったとき、必ずその場所で領収書や受領
書を発行することを職員に徹底させています。も
し、発行忘れや内容に不備がございましたら遠慮
なく申し出て頂くようご協力をお願い致します。

領収書の記載や押印のご確認について
①領収日　②お名前　③摘要　④金額
⑤部署名　⑥公用印　⑦取扱者印

　特に部署名の記入や取扱者印の押印については
誰が受け取ったのかを特定する重要な部分ですの
で漏れがないかご確認ください。

領収書や受領書は信頼のあかし

　２０２５年の干支は「ヘビ」。多分、多くの人はヘ
ビは苦手と思っている人も多いと思います。自身
も草刈りをした時や、家の周りでヘビを見ると、
思わず仰け反ることもあり得意とは言えません。
　しかし、神様の使い手として大切にされてきた
動物で、脱皮を繰り返して成長するヘビは、再生
を意味する吉兆でもあるそうです。そのため巳年
はこれまで出来なかったことや、やりたい事に思
い切ってチャレンジするのも良いとされていま
す。
　新しい年は過去の失敗も新たな成長へと変え
る、絶好の年となって貰いたいものです。

（山須田）

02 特 集  新年のごあいさつ
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08 毎日食べたい！
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❶ＧＰＳ機能で位置情報を送信することができます！
❷トラブル状況の画像を送信することができます！
❸お車情報を自動送信します！

1レッカー・ロードサービス要請

※ご利用時に事前登録がされていないと、お車情報はＪＡ共済サ
ポートセンターに通知されません。
※Web マイページにも登録していれば、情報取得ができるため、
事前の車両登録が不要です。

➡必要な情報をＪＡ共済サポートセンターに送信でき、
迅速にレッカー・ロードサービスを受けられます！

❶ＧＰＳ機能で位置情報を送信することができます！
❷お車情報を自動送信します！

2事故受付

※ご利用時に事前登録がされていないと、お車情報はＪＡ共済サ
ポートセンターに通知されません。
※Web マイページにも登録していれば、情報取得ができるため、
事前の車両登録が不要です。

➡必要な情報をＪＡ共済事故受付センターに送信で
き、迅速な事故受付が可能となります。
※ＪＡ共済事故受付センターにトラブル状況の画像を送信することは
できません。

事故や故障が発生した際には、ＪＡ共済サポートセンターまたはＪＡ共済事故受付センターの専門スタッフがいつでも（24時間365日）
対応いたします。ぜひ、お持ちのスマートフォンにアプリをご準備ください。※アプリご利用時の通信料は、ご利用者さまのご負担となります。

交通事情、気象状況により、対応業者の到着に時間がかかる場合またはサービスのご提供が
できない場合があります。ご利用者さまのご契約内容・トラブル状況によっては、サービスの
一部または全部がご提供できない場合があります。ご利用者さまのお使いの機種および設定
によっては、位置情報を逸ようとするサービスをご利用いただけない場合があります。アプリ
で提供される GPS による測位結果の位置情報は、利用環境や GPS 衛星の電波状況により
位置が表示されない場合または実際の位置と誤差が生じる場合があります。

■ご注意事項

〔始期日が令和６年６月1日以降のお客様〕
夜間・休日の事故やトラブルも、
フリーダイヤルで事故受付と
アドバイス。

お車のトラブル時にアプリを利用すれば受付窓口へのスムーズな連絡が可能です。電話による連絡だけでなく、
フォーム入力によるＷｅｂでの受付も可能です。

突然の「事故」や「故障」など緊急時に心強いスマホアプリ

※レッカー・ロードサービスはレッカー・ロード費用保障条項が締結されている場合にご利用が可能です。

0120
258-931

フリーダイヤル

ＪＡ共済
事故受付センター

ジ コ は ク ミ アイ
0120

063-931
フリーダイヤル

ＪＡ共済
サポートセンター

レッカー ロード サービス は ク ミ アイ

アプリのダウンロードはコチラから

　特設ウェブサイトに掲載するクイズに正解すると「能登牛 500ℊ（約10，000 円
相当分）」が当たる抽選に申し込みができます。また、乃木坂 46 の特典画像も
閲覧可能になります。「国消国産」を楽しく学びながら、クイズに挑戦してみま
せんか。

※乃木坂 46・ＪＡグループ「国消国産」特設ウェブサイト
https://www.asahi.com/ads/nogizaka46ja/?cid=jadocument2024

お問い合わせ先
ＪＡあきた白神無料職業紹介所

（営農部　営農企画課内）
〒 ０１６－０１０２　能代市字一本木 ４７ 番地

　　　　０１８５ － ７４ － ８３４５

　１日農業バイト「デイワーク」とは、生産者
と働きたい方を１日単位で結びつけるサービス
です。これまでの数週間～数か月単位の連続し
た雇用ではなく、農繁期だけの募集や働きたい
日に応募することができます。
　生産者が「デイワーク」を利用するとその地
域に住む方々や本業を持っている方が休日を利
用して手伝ってくれるようになります。

１ 日 農 業 バ イ ト

インストールはこちら↓

「デイワーク」（スマートフォンアプリ）
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応援定期キャンペーン応援定期キャンペーン応援定期キャンペーン応援定期キャンペーン

お問い合わせ先
のしろ北支店

☎0185-52-6326
二ツ井支店

☎0185-73-5700
藤 里 支 店

☎0185-79-1145
本店金融課

☎0185-74-8441

●お申込みいただけるのは個人のお客様、組合員・給与または農産物販売代金の振込・年金振込・ＪＡカード・各種公共料金口座振替・個人ＩＢの
いずれかのお取引がある方。

●キャンペーン金利は初回満期日まで適用されます。なお、令和19年12月31日まで受取る利息については、復興特別所得税0.315％が追加課税され、
20.315％の税金がかかります。

●ご継続の際はその時点での店頭金利が適用されます。やむをえず中途解約される場合は、ＪＡ所定の中途解約利率が適用されます。
●商品については店頭に備付けの商品概要説明書をご覧ください。●詳細につきましては、店頭までお問い合わせください。

キャンペーン期間
令和６年 12月２日～令和７年１月31日

白神ねぎ応援コース白神ねぎ応援コース白神ねぎ応援コース白神ねぎ応援コース
新規20万円以上お預入れのお客様新規20万円以上お預入れのお客様

0.250％0.250％0.250％0.250％
通帳式　預入期間１年通帳式　預入期間１年

青果物販売応援コース青果物販売応援コース青果物販売応援コース青果物販売応援コース
新規25万円以上お預入れのお客様新規25万円以上お預入れのお客様

0.275％0.275％0.275％0.275％
通帳式　預入期間１年通帳式　預入期間１年

ＪＡ広報しらかみ
白神山地を背に営む農業と生活の応援団

毎日の安心・美味しいをおうちまで

「安全・安心」
にこだわり

その①

安心の
国産原料

その③
地球環境にも配慮
して商品開発を
行っています

その②

お問い合わせ：ＪＡあきた白神
経　　　済　　　課　７４ － ８３４８
二ツ井配送センター　７３ － ２７２４
藤里営農センター　７９ － １６４４

ＪＡくらしの 宅配便

インターネットで
注文できるＪＡの
宅配サービス

新規登録受付中新規登録受付中


