
・
取
り
組
ん
で
変
化
し
た
こ
と
は
？

─
職
員
同
士
の
会
話
が
増
え
て
、
若
い

職
員
も
ど
ん
ど
ん
話
す
よ
う
に
な
っ
て

き
ま
し
た
。

　

一
人
ひ
と
り
の
考
え
方
が
違
う
の
で
、

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
通
し
て
問
題
を
解
決

す
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。業
務
車
や
机

の
上
が
汚
く
な
い
か
抜
き
打
ち
の
チ
ェッ

ク
を
し
、
お
互
い
に
指
摘
し
合
う
事
で

清
潔
感
の
あ
る
職
場
に
な
り
ま
し
た
。

・
お
客
様
か
ら
の
反
応
は
？

─
窓
口
担
当
者
は
ネ
ー
ム
プ
レ
ー
ト
に
、

自
己
紹
介
文
を
付
け
、
来
店
さ
れ
る
お

客
様
に
名
前
を
覚
え
て
も
ら
う
工
夫
を

し
て
い
ま
す
。

　

そ
の
結
果
、
担
当
者
が
す
ぐ
分
か
る

よ
う
に
な
り
、
お
客
様
の
待
ち
時
間
が

減
り
、
喜
ば
れ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
支
店
全
体
で
笑
顔
の
対
応
を

心
が
け
た
結
果
「
笑
顔
が
増
え
た
ね
」

と
お
客
様
か
ら
褒
め
ら
れ
ま
し
た
。

・�

今
後
ど
う
い
う
支
店
を
目
指
し
て
い

き
ま
す
か
？

―
Ｃ
Ｓ
活
動
と
聞
く
と
堅
苦
し
い
イ

メ
ー
ジ
で
す
が
、
来
店
さ
れ
た
お
客
様

や
訪
問
先
の
お
客
様
が
気
持
ち
よ
く
Ｊ

Ａ
を
利
用
し
て
い
た
だ
く
こ
と
を
目
指

し
て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
に
、
職
員
が

同
じ
方
向
を
向
い
て
、
お
客
様
の
立
場

に
立
っ
て
、
よ
り
良
い
サ
ー
ビ
ス
を
提

供
し
て
い
き
た
い
で
す
。

　

そ
の
結
果
「
お
客
様
に
選
ば
れ
る
Ｊ

Ａ
」
に
な
れ
ば
い
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

こ
ち
ら
は
藤
里
支
店
の
様
子
で
す
が
、

佐
藤
支
店
長
を
中
心
に
職
員
に
ま
と
ま

り
が
あ
り
、引
き
し
ま
っ
た
雰
囲
気
の
中

で
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
が
行
わ
れ
て
い
ま
す
。

　

職
員
も
一
つ
一
つ
の
活
動
を
き
ち
ん

と
理
解
し
、
ノ
ー
ト
類
の
提
出
等
の
管

理
面
も
迅
速
に
行
わ
れ
、
意
欲
的
に
活

動
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

二
ツ
井
支
店
の
佐
藤
淳

子
主
査
に
お
話
を
伺
い

ま
し
た
！

ＣＳ渉外リーダー
二ツ井支店　主査
佐藤　淳子　さん

↑窓口では、自己紹介付のネーム
プレートを設置しています

↑
窓
口
・
渉
外
　
お
互
い
へ
の
感
謝
の
気
持
ち
と
要

望
を
伝
え
ま
す
。

　
今
回
掲
載
し
た
写
真
は
、
各
支
店
で

取
り
組
ん
で
い
る
活
動
の
ほ
ん
の
一
例

で
す
。
お
客
様
に
選
ば
れ
る
Ｊ
Ａ
を
目

指
し
て
い
き
ま
す
の
で
、
お
気
づ
き
の

点
が
ご
ざ
い
ま
し
た
ら
、
な
ん
な
り
と

お
知
ら
せ
く
だ
さ
い
。
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